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GREN Spétka Jawna, 43-200 Pszczyna, ul. Gérnoélaska 5

deklaruje, ze produkowany przez nas wyrdb

EG-MULTIFUEL

jest zgodny z postanowieniami dyrektyw:

Dyrektywy 2006/42/WE Dyrektywy 2014/35/UE Dyrektywy 2014/30/UE
(Dz.U. Nr 199/2008, poz. 1228) (Dz.U. Nr 155/2007, poz. 1089) (Dz.U. Nr 82/2007, poz. 556)
MAD Bezpieczeristwo maszyn LVD Urzadzenia elektryczne EMC Kompatybilnos¢
niskonapieciowe elektromagnetyczna
Dyrektywy 2014/68/UE Dyrektywy 2009/125/WE
(Dz.U.Nr 2016, poz. 1036) Rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/1189 z dnia 28 kwietnia 2015 r
Urzadzenia cisnieniowe (PED) wymagania dotyczace ekoprojektu dla produktéw zwigzanych z energia
oraz

Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 1 sierpnia 2017 r, w sprawie wymagan dla
kottéw na paliwo state znamionowej mocy cieplnej nie wiekszej niz 500 kW

Wykaz norm zharmonizowanych:

PN EN I1SO 12100:2012 PN EN 303-5: 2012, PN EN 61000-6-3:2008
PN EN 60730-2-9:2011 PN EN 60335-1:2012

Deklaracja zgodnosci traci swoja waznos¢, jezeli w kotle EG-MULTIFUEL wprowadzono zmiany, zostat przebudowany bez
naszej zgody lub jest uzytkowany niezgodnie z instrukcjg obstugi. Niniejsza deklaracja musi by¢ przekazana wraz z kottem w
przypadku odstgpienia wiasnosci innej osobie.

Kociot EG-MULTIFUEL jest wykonany zgodnie z dokumentacjg techniczng przechowywana przez:
Gren Spotka Jawna, 43-200 Pszczyna, ul. Gornoslagska 5

Imig i nazwisko osoby upowaznionej do przygotowania
dokumentacji technicznej i sporzgdzenia
deklaracji zgodnosci w imieniu producenta

¢ N
Michat Paprzycki \ﬂr/(» t Q-P-)CL

Dyrektor Handlowy Podpis
Pszczyna, dnia 26.09.2019r.
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1. Einfhrung

Sehr geehrter Kaufer,

die Firma Gren gratuliert zum Kauf des Kessels der Baureihe EG MULTIFUEL. Unsere
Kessel entsprechen gemaR der aktuellen EU-Richtlinien, verfiigen (ber eine
Prufbescheinigung, welche die Einhaltung der Anforderungen der Klasse 5 geméals PN-EN
303-5:2012 und der CE-Kennzeichnung bestatigt, die durch die beigefugte
Konformitétserklarung bestatigt wird.

Diese technische Dokumentation enthalt Empfehlungen fir eine ordnungsgemaRe
Installation und Informationen, die einen energiesparenden, sicheren, dékologischen und
langfristigen Betrieb des gekauften Kessels ermdglichen.

Vor der Installation und Bedienung des Geréts ist es obligatorisch, den Inhalt dieses
Handbuchs zu lesen.

DIESE DOKUMENTATION ENTHALT DIE

KESSELGARANTIEKARTE. BITTE BEWAHREN SIE

DIESE FUR DIE GESAMTE NUTZUNGSDAUER DES
GERATS AUF, AUCH NACH ABLAUF DER
GARANTIEZEIT!

2. ZWECK DES KESSELS

Die Kessel der Baureihe EG MULTIFUEL sind fur den Einbau als Zentralheizungen in
geschlossenen? /offenen? Zwangsumwalzsystemen und fiir die Warmwasseraufbereitung
in Anlagen konzipiert, in denen die maximal zuldssige Wassertemperatur 85 °C nicht
Uberschreitet und der Arbeitsdruck 0.25 MPa nicht Uberschreitet (2.5 bar). Der
erforderliche Abgaszug ist 0. 1 - 0. 3 mbar (10-30 Pa) je nach Leistung des Gerates nach
PN-EN 13384-1+A1:2019-07.

ES IST VERBOTEN DEN KESSEL ALS
DURCHLAUFWASSERHEIZUNG ODER LUFTHEIZER
ZU NUTZEN!

! Die Zentralheizung und das DHW-System des Kessels sollten gemaR der technischen Dokumentation des Kessels
installiert und nach den Bestimmungen des Baurechts und der guten Ingenieurpraxis sowie fiir Anlagen mit
geschlossenen Anlagen zusatzlich nach PN-B-02414 geschiitzt werden.

2 Kessel, die in einem offenen System installiert werden, unterliegen nicht der Registrierung und Annahme durch das
Amt fiir technische Inspektion.
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. DIE WICHTIGSTEN GRUNDSATZE, DIE STRIKT

EINGEHALTEN WERDEN MUSSEN:

Der Brennstoff muss trocken sein und darf einen Feuchtigkeitsgehalt von 20 %
nicht Gberschreiten. Die Beschaffenheit des Brennstoffs muss den vom Hersteller
angegebenen Angaben entsprechen. Wenden Sie sich im Zweifelsfall bezlglich
des verwendeten Kraftstoffs an den Hersteller.

Es ist verboten, Anderungen in der Konstruktion und Ausristung des Kessels
vorzunehmen. Die Durchfiihrung von Anderungen kommt dem Verlust der
Garantie gleich.

Manuelle Eingriffe in den automatischen Kesselzyklus (Brennstoffzufuhrablaufe,
Vorschubunterbrechungen, Ascheentleerungen usw.), welche durch einen
Algorithmus gesteuert werden, ist verboten, weil es Schaden am Kessel
verursachen und zu schweren Ausféllen fihren kann.

Die Betriebsregeln des Kessels und die Anforderung der Brennstoffaustragung
missen strikt eingehalten werden. Der Aschebehélter muss regelmaiig geleert
werden.

Der Energie- (Heiz-)Wert von Biomasse darf 17 000 kJ/kg nicht uberschreiten.
Der Kessel muss notwendigerweise mit einer korrekt installierten thermischen
Ablaufsicherung ausgestattet sein, ungehindert und entliiftet, da sonst eine
Uberhitzung auftreten kann, die zu schweren Sachschéden fithrt und die eine
Gefahr flr die Gesundheit und das Leben von Personen im oder in der Nahe des
Kesselraums darstellt.

Das Hydrauliksystem des Kesselhauses ist so zu konstruieren, dass eine
Ricklauftemperatur von mindestens 50 °C fur die Ruckfiihrung von Wasser zum
Kessel gewéhrleistet ist.

Stellen Sie sicher, dass der Kesselraum ordnungsgeméalR beluftet ist
(Frischluftzufuhr zum Kesselraum und Luftung). Die Rauch- und Liftungs-
kanéle sind gemal den geltenden Normen zu installieren.

Das Abgassystem muss mit einem Zugregler am Kessel ausgestattet sein.

. DIE VERANTWORTUNG DES BENUTZERS

Der Betrieb und die Wartung des Kessels liegen in der Verantwortung des
Benutzers. Der Anwender ist in vollem Umfang fur deren Leistung geman
den Empfehlungen des Kesselherstellers verantwortlich.

Die Nichtbeachtung der Empfehlungen dieses Handbuchs und der
Anweisungen der Kesselkomponenten kann zu schwerwiegenden Fehlfunktionen
fihren und eine direkte oder indirekte Ursache fir einen geringen Wirkungsgrad
des Kessels und eine verkirzte Kessellebensdauer sein.

Der Kessel darf nur von kompetenten Erwachsenen betrieben werden, die in
seinem ordnungsgeméRen Betrieb und Gebrauch geschult wurden. Wenn Sie eine
Schulung nach Herstellerangaben haben mdchten, fragen Sie bitte bei Ihrem
Héndler an.



5. DIE VERANTWORTUNG DES INSTALLATEURS

Die Installation des Kessels darf nur von einem qualifizierten Kesselinstallateur unter
Beachtung und Einhaltung aller gesetzlichen Vorschriften, technischen Normen und guten
technischen Verfahren durchgefihrt werden. Der Installateur ist auch verpflichtet, alle
Empfehlungen und Anweisungen des Kesselherstellers in Bezug auf die Art und Weise
der Installation des Kessels und seiner Unterbaugruppen zu befolgen, nach den
vorgeschlagenen hydraulischen Systemdiagrammen. Im Falle von Zweifeln in der
Installationsphase wenden Sie sich bitte an den Hersteller oder Ihren Héandler.

Far alle Unstimmigkeiten und Schaden, die sich aus der Nichtbeachtung der
Empfehlungen des Herstellers bezlglich der Installation des in diesem
Handbuch enthaltenen Gerats ergeben, tragt der Installateur die volle
Verantwortung!

Es ist die Pflicht des Installateurs, den Benutzer mit dem Bau und dem taglichen Betrieb
der Kessel- und Sicherheitssysteme vertraut zu machen.

6. KESSELANLAGEN

Die Kessel der EG MULTIFUEL Serie werden dem Kunden auf einer Holzpalette
montiert und mit Folie geschutzt geliefert. Je nach Ausfiihrung der Anlage werden die
Ausrustung, das Kraftstoffzufiilhrungssystem und das zusétzliche Kraftstoffsilo separat
geliefert.

Tabelle 1: Lieferumfang

Ausriistung Einheit Menge
Kessel Pcs. 1
Brennstoffaustragung Pcs. 1
Aschebehélter Pcs. 1
Kesselbetriebsanleitung Pcs. 1
Steuerung Bedienungsanleitung | Pcs. 1

DER UMFANG DER LIEFERUNG KANN GEMAR DER
o KUNDENBESTELLUNG ABWEICHEN.

NICHT VON GREENS SP. J. PRODUZIERT WURDEN,
FUHRT ZUR VERLUST DER GARANTIE!

0 DIE VERWENDUNG VON NICHT ORIGINAL-TEILEN, DIE




7. TECHNISCHE DATEN DES KESSELS

Die Grundabmessungen der Kessel sind in der Abbildung unten und in Tabelle 2
dargestellt.

Abbildung 1: Grundabmessungen des Kessels
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Tabelle 2: Grundabmessungen der Kessel

Leistung

20 kW | 1640 | 780 | 1990 | 1570 | 1670 | 820 | 915 | 1310 | 460 | 5/4" | 150

30 kW | 1640 | 780 | 1990 1570 1670 | 820 | 915 | 1310 460  5/4" | 150

40 kW | 1640 | 780 | 1990 | 1570 | 1670 | 820 | 915 | 1310 | 460 | 5/4" | 150

60 kw | 1640 | 780 | 1990 1680 1780 | 820 | 915 | 1410 460  5/4" | 180

80 kw | 1950 | 980 | 2170 | 2000 | 2100 | 980 | 1100 | 1688 | 988 | 2" | 200

AM KESSEL IM ZUSAMMENHANG MIT SEINER KONTINUIERLICHEN
MODERNISIERUNG UND VERBESSERUNG VORZUNEHMEN. DIE

o DER HERSTELLER BEHALT SICH DAS RECHT VOR, BAULICHE ANDERUNGEN
ABGEBILDETEN ABMESSUNGEN KONNEN SICH DEMNACH ANDERN.



Tabelle 3: Technische Daten

Artikel Parameter Einheit 20 kW 30 kW 40 kW 60 KW 80 kW
1 Erforderlicher Abgasdurchfluss | Mbar 0,1-0,2 0,1-0,2 0,1-0,2 0,1-0,2 0,1-0,2
2 Kesselwasserkapazitat L 109 109 103 122 160
3 Temperatur der Abgase c 712-138 712 - 138 69 - 121.1 69 - 121 76,5 - 1382
bei Nennleistung (Pellets)
Temperatur der Abgase
4 bei Nennleistung (Hackschnitzel) C 96,9 - 169 96,9 - 169 95,2 -162 95,2 -162,2 99,7 - 173
5 Rauchgas- Kals
Massenstrom bei Nennleistung g 0,0144 0,0216 0,0288 0,0432 0,0576
Rauchgas-Massenstrom bei
6 minimaler Leistung kg/s
0,0048 0,0072 0,0096 0,0144 0,0192
7 Durchmesser des Rauchrohres mm
150 150 150 180 200
Thermischer . . . . Y
8 Wirkungsgrad bei Nennleistung| % auszufullen aus | auszufiillen aus dem | auszufiillen aus dem | auszufiillen aus dem | auszufiillen aus dem
dem Bericht Bericht Bericht Bericht Bericht
9 Thermischer Leistungsbereich KW
6 bis 20 9 bis 30 12 bis 40 18 bis 60 24 bis 80
10 Kesselklasse nach EN 303 _
5:2012 5 5 5 5 5
1 Entflammbarkeit in Stunden bei H
QN - - - - -
12 Kraftstoffverbrauch bei QN kg/h
13 VEPE I c 50 bis 85 50 bis 85 50 bis 85 50 bis 85 50 bis 85
Einstellbereich
14 Minimale Durchflusstemperatur c
50 50 50 50 50
15 Brennstofftyp Hackschnitzel - A1| Hackschnitzel - A1 | Hackschnitzel - A1 | Hackschnitzel - A1 | Hackschnitzel - A1
; Pellets - Al Pellets - Al Pellets - Al Pellets - Al Pellets - Al
. mPa/
16 Max. Arbeitsdruck bar 025/25 025/25 025/2.5 0,25/25 025/2.5
. mPa/
17 Priifdruck bar 05/5 05/5 05/5 05/5 05/5
18 GroBe Hackschnitzel 30-50 mm 30-50 mm 30-50 mm 30-50 mm 30-50 mm
GroBe Pellets 6 mm 6 mm 6 mm 6 mm 6 mm
19 Minimale Riicklauftemperatur C 63 63 63 63 63
Elektrischer Anschluss
20 inklusive Instrumenten und - 230V/50Hz/16A 230V/50Hz/16A 230V/50Hz/16A 230V/50Hz/16A 230V/50Hz/16A
Hauptschalter
el A Gl [ s ) Saugzuggeblase Saugzuggeblase Saugzuggeblase Saugzuggeblase Saugzuggeblase
Informationen dariiber, ob der
Kessel mit Uber- oder
2 Unterdruck des i
Abgases am
Kaminauslass arbeitet
Unterdruck Unterdruck Unterdruck Unterdruck Unterdruck
Informationen, ob es
23 Kondensation im ) r )
Schornstein wihrend des ) B .
Kesselbetriebs gibt
Mindesthohe des Schornsteins
24 - 6 6 6 8 10
25 SR mm 160 160 160 180 200
Schornsteinquerschnitt
26 Kesselgewicht kg 700 700 700 830 880
27 Energieeffizienzklasse - A+ A+ A+ A+ At
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8. Kraftstoff

Der Festbrennstoffkessel EG MULTIFUEL ist fir die Verbrennung von Biomasse wie
Holzhackschnitzel und Holzpellets ausgelegt.

Brennstoffe wie Sdgemehl, Briketts, Nussschalen oder Fruchtsteine durfen nicht in EG
MULTIFUEL Kesseln verbrannt werden. Die Verbrennung der oben genannten
Brennstoffe kann die Garantie erléschen lassen.

Verwenden Sie keine zu groRen Biomasseteile, da dies in kurzer Zeit zum Verschleil3 der
Vorschubschnecke und der Getriebemotoren sowie zur Verstopfung des VVorschubsystems
fihren kann. Die maximale L&nge (Granulation) des verwendeten Kraftstoffs muss der
Norm entsprechen.

IM FALLE EINER BESCHADIGUNG DER AUSTRAGUNG UND/ODER DER
BRENNEREINHEIT AUFGRUND DER VERWENDUNG VON KRAFTSTOFF,
DER MIT DIESER DOKUMENTATION UNVEREINBAR IST, KANN DER
HERSTELLER AUF DIE GARANTIE FUR DEREN ERSATZ VERZICHTEN.

ES IST VERBOTEN BRENNSTOFF AUS KUNSTLICHEN MATERIALIEN
SOWIE BRENNSTOFF MIT BRENNBAREN SUBSTANZEN ZU
VERWENDEN, DA DIES ZU SCHADEN AM KESSEL SOWIE ZU FEUER UND
EXPLOSIONEN FUHREN KANN.

UNTER REALISTISCHEN BEDINGUNGEN KANN DER KRAFTSTOFF-
VERBRAUCH GEMAR DEN ANGABEN AUS TABELLE 3 ABWEICHEN, AB-
HANGIG VOM ISOLATIONSGRAD DES GEBAUDES, DER ERWARTETEN
INNENTEMPERATUR, DER AURENTEMPERATUR, DER ART DER
HEIZUNG UND DER QUALITAT DES VERWENDETEN BRENNSTOFFS.

PERSONEN, DIE ALLERGISCH AUF ORGANISCHE SUBSTANZEN ODER
MICRO-ORGANISMEN (PILZSPOREN) REAGIEREN, SOLLTEN WAHREND
DER BEFULLUNG DES BRENNSTOFFTANKS ZUM SCHUTZ EINE MASKE
UND HANDSCHUHE TRAGEN.

9. RICHTLINIEN FUR DEN EINBAU DES KESSELS

Nachdem der Kessel an seinen Bestimmungsort geliefert wurde, sollte die
Vollstandigkeit der Lieferung (gemal? Tabelle 1. Lieferumfang) tberprift sowie das
Gehéuse des Gerdats und der Peripheriegeréte auf einen Transportschaden untersucht

werden.
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ABSOLUT NOTWENDIG, DAS HANDBUCH ZU LESEN! VOR DER
INSTALLATION DER BRENNSTOFFAUSTRAGUNG (ODER DES BRENN-
STOFFTANKS) MUSS DIE ABDECKUNG DER ZELLRADSCHLEUSE
ENTFERNT WERDEN.
NACHDEM DIE SCHUTZABDECKUNG DER ZELLRADSCHLEUSE ENTFERNT WURDE,
BESTEHT EIN RISIKO, DASS DIE KLINGEN GEFAHRLICHE VERLETZTUNGEN
VERURSACHEN KONNEN. DIE MONTAGEARBEITEN MUSSEN VON EINEM
MITARBEITER MIT DEM ENTSPRECHENDEN WISSEN UND DER ENTSPRECHENDEN
ERFAHRUNG MIT GRORTER SORGFALT DURCHGEFUHRT WERDEN!

o BEVOR SIE MIT DER INSTALLATION DES GERATS BEGINNEN IST ES

HANDBUCHS IST, SOLLTEN SIE DAS DATUM DER INSTALLATION DES
KESSELS UND DIE ERSTE INBETRIEBNAHME EINTRAGEN, DA ES SONST
ZUR VERLUST DER GARANTIE FUHREN KANN!

o IN DER GARANTIEKARTE, DIE EIN INTEGRALER BESTANDTEIL DIESES

9.1. ANFORDERUNGEN AN KESSELRAUME

Der Raum, in dem der Kessel installiert werden soll, muss den geltenden
Vorschriften des Landes entsprechen, in dem das Gerat installiert wird. Diese
Bedingungen sind durch baurechtliche Vorschriften geregelt sowie mit dem
Bezirksschornsteinfeger und Heizungsbauer abzuklaren.

Festbrennstoffkessel sollten in speziell getrennten Rdumen (Kesselrdumen)
installiert werden. Das Brennstoffdepot sollte sich auch in einem speziell dafur
vorgesehenen Raum in der Nédhe des Kesselraums befinden. Um den Zugang zum
Kessel zu erleichtern und seine Wartung zu ermdglichen, stellen Sie freien Platz
um den Kessel von mindestens 400 mm sicher. Der Kessel muss auf einer nicht
brennbaren, wéarmeisolierten Oberflache platziert werden, deren Abmessungen
mindestens 200 mm groRer sein mussen als die Basis des Kessels auf jeder Seite.
Wenn das Gerdat in einem Keller installiert ist, wird empfohlen, ein Fundament von
mindestens 50 mm Hdéhe zu schaffen, auf dem der Kessel platziert wird.

12



STELLEN SIE SICHER, DASS DAS GERAT AUSREICHEND VON
o ALLEN SEITEN BELUFTET WIRD. KORRIGIEREN SIE GGF. DIE
KESSELPOSITION.

Um den ordnungsgemafen Betrieb des Kessels zu gewahrleisten, ist es notwendig, eine
ausreichende Beluftung des Kesselraums zu gewahrleisten. Bei Kesseln bis 25 kW sollte
die Zuluftleitung durch eine geschlossene Offnung mit einer Mindestquerschnittsfliche
von 200 cm? und einem Auslass von 0,8 m lber dem Boden erfolgen. Bei Kesseln mit
einer Leistung von 26 kW und hoher sollte die Querschnittsflache der Zuluft6ffnung min.
400 cm? betragen.

Ebenso wichtig und erforderlich ist die Abluft, die in Ubereinstimmung mit den geltenden
Vorschriften durchgefuhrt wird. Fir Kessel mit einer Leistung bis einschlieBlich 25 kW
handelt es sich um ein Liftungsgitter mit den Abmessungen von 14x14 cm und damit mit
einem Querschnitt des Abluftkanals von 200 cm?2. Fir Kessel Uber 25 kW ist ein
Laftungskanal mit einem Querschnitt von 50 % des Durchmessers des Rauchgaskanals
erforderlich, jedoch nicht kleiner als 14x14 cm.

Nach Einhaltung der oben genannten Empfehlungen wird das Gerat in Bezug auf den
Kesselraum vor Beschadigungen geschiitzt und der korrekte und langlebige Betrieb
garantiert.

BEACHTEN, DIE IN DIESEM HANDBUCH SOWIE IN DEN
GELTENDEN NORMEN UND VORSCHRIFTEN IN DEM LAND, IN DEM
DER KESSEL INSTALLIERT WERDEN SOLL, AUFGEZEIGT SIND.

o ES IST WICHTIG, DIE ANFORDERUNGEN AN DEN KESSELRAUM ZU

RAUM, IN DEM TEMPERATUREN UNTER 15 °C HERRSCHEN, ODER
IN EINEM RAUM, INDEM FUR DEN KESSEL (INKL. AUSRUSTUNG)
DESTRUKTIVE BEDINGUNGEN HERVORTRETEN WIE Z.B. DIE
ANWESENHEIT VON CHLOR, SAUREN ODER ZU HOHER
LUFTFEUCHTIGKEIT, SO IST DER HERSTELLER VON DER
GARANTIEVERPFLICHTUNG FUR JEDEN DER BESTANDTEILE DES
KESSELS SOWIE SEINER AUSRUSTUNG BEFREIT. ALLE ZWEIFEL IM
ZUSAMMENHANG MIT DEM KESSELRAUM SOLLTEN DIREKT AN
DEN KESSELHERSTELLER GERICHTET WERDEN.

o WENN DER KESSEL UND SEINE AUSRUSTUNG IN EINEM OFFENEN

13



Empfehlungen flr Kesselrdume:

Der Kessel sollte auf einem Sockel aus nicht brennbaren Materialien mit einem
groReren Umriss nach einem min. 200 mm auf jeder Seite des Kessels platziert
werden.

Der Kessel sollte so nah wie méglich am Schornsteinschacht liegen, die
Rauchverbindung zwischen Kessel und Schornstein sollte nicht langer als 3 m sein.
Die Versorgungs- und Abluftéffnungen sollten mit einem Gitter versehen sein.

Die Eingangstir zum Kesselraum sollte aus nicht brennbaren Materialien
bestehen.

Der Kesselraum sollte mit Tageslicht, kiinstlicher Beleuchtung und Abwasser nach
auflen ausgestattet werden.

MIT LUFT VERSORGT WIRD. LUFTMANGEL BEDROHT DIE

o STELLEN SIE SICHER, DASS DER KESSELRAUM AUSREICHEND

BILDUNG VON KOHLENMONOXID, DAS FUR DIE GESUNDHEIT
UND DAS LEBEN GEFAHRLICH IST.

MONOXIDSENSOR UND DEN RAUCHSENSOR IN DEM RAUM ZU

o AUS SICHERHEITSGRUNDEN WIRD EMPFOHLEN, DEN KOHLEN-

INSTALLIEREN, IN DEM DER KESSEL INSTALLIERT IST.

9.2. INSTALLATION DES KESSELS IM KESSELRAUM

Der Kessel sollte so aufgestellt sein, dass er sicher und ergonomisch betrieben werden
kann, einschlieBlich Kraftstoffbefullung, Ascheentfernung und Reinigung.

Stellen Sie den EG MULTIFUEL Kessel auf einen nicht brennbaren Boden. Bei Gefahr
des Grundwasserzuflusses (wenn sich der Kesselraum im Keller befindet), sollte der
Kessel auf einer Betonplattform mit einer Mindesthohe von 50 mm platziert werden.

Achten Sie bei der Installation des Kessels darauf, dass er nivelliert ist, und
beruicksichtigen Sie die Belastbarkeit des Untergrunds, auf dem der Kessel installiert wird.

Die Bedingungen des Brandschutzes sind ebenfalls zu beachten, einschliefl3lich:

Aufrechterhaltung eines freien Raumes von 400 mm zwischen dem Kessel und
einem Material mit mind. Brandschutzklasse C (Baustoffklasse gem. DIN 4102-1)

Bei Materialien mit unbekannter Entflammbarkeit muss dieser Abstand verdoppelt
werden.

Stellen Sie bei der Installation des Kessels im Raum den erforderlichen Platz um das Gerét
zur Verfugung, wie in den Abbildungen 2 und 3 und Tabelle 4 dargestellt ist.
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Abbildung 3: Bendtigter Platz rund um den Kessel

Tabelle 4: Benétigter Platz rund um den Kessel

Macht Eine B C D Und
17-30 kW 400 | 850 400 1000 800
35-40 kw | 400 | 850 | 400 | 1000 | 850
45-60 kW | 400 | 850 400 1000 | 900
65-80 kw | 400 | 850 | 400 | 1000 | 850
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9.3. ANSCHLUSS DES KESSELS AN DEN SCHORNSTEIN

Kessel als Zentralheizungen missen an ein separates Rauchrohr angeschlossen werden.
Die Art und Weise des Anschlusses an das Rauchrohr und seine Ausfiihrung sollte in
Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften in dem Land, in dem der Kessel
installiert wird, sein. Fir Polen ist die Verordnung des Infrastrukturministers Gber die
technischen Bedingungen, die von Gebduden und deren Standort zu erfillen sind
verbindlich.

Der Kessel sollte direkt mit dem Rauchschornstein durch ein Rauchrohr von geeignetem
Querschnitt und Form verbunden werden. Dieser sollte aus Stahlblech mit einer Dicke von
weniger als 2 mm oder aus einem zertifiziertem Rauchrohr aus hitze- und sdure-
bestdndigem Stahl mit einer Dicke von nicht weniger als 0,8 mm bestehen. Der Ort, an
dem der Schornstein mit dem Rauch verbunden ist, muss z.B. mit Hochtemperatursilikon
oder Keramikdichtstoff versiegelt werden. Die Lange der horizontalen Rauchrohre sollte
nicht langer als 1/4 der Hohe des Schornsteins und nicht langer als 3 m betragen.

Die Verbindung zwischen dem Schornstein und dem Kessel sollte mit einem
Zugbegrenzer ausgestattet sein.

Die Hohe und der Querschnitt des Schornsteins haben einen erheblichen Einfluss auf den
Kesselbetrieb und sollten daher den erforderlichen Schornsteinzug gemaR Tabelle 2
erzeugen. Ein ungentigender Schornsteinzug kann dazu fiihren, dass sich Wasserdampf
auf dem Warmetauscher absetzt, was zu einer schnelleren Zerstérung des Kessels fiihrt.
Ein zu hoher Schornsteinzug fuhrt jedoch zu einer bermaRigen Absaugung der Luft aus
dem Brennraum, was zu einem erhohten Warmeverlust und einer Zunahme der
Staubanteile in den Abgasen fuhrt.

LEISTEN, MUSSEN DIE ANGABEN DES HERSTELLERS BEZUGLICH
DER SCHORNSTEINHOHE BEACHTET WERDEN. ZUSATZLICH
MUSS EIN ZUGBEGRENZER INSTALLIERT WERDEN, UM DEN
SCHORNSTEINZUG IM BEREICH VON 10-30 PA ZU REGULIEREN
UND EIN RUCKSTOR DURCH DEN SCHORNSTEIN ZU VERHINDERN.

o UM EINEN AUSREICHENDEN SCHORNSTEINZUG ZU GEWAHR-

Es ist wichtig, dass der Schornstein von der Bodenebene in dem Raum beginnt, in dem
der Kessel installiert ist. Im unteren Teil sollte es eine Reinigungsdffnung geben, die seine
Reinigung ermoglicht. Der Schornstein sollte mindestens einmal im Jahr von einem
Schornsteinfeger kontrolliert werden.

Der Anschluss an den Schornstein muss so erfolgen, dass er leicht getrennt werden kann,
um Zugang zum Kessel zu erhalten. Der Durchmesser des Schornsteineinlasses und der
Durchmesser des Rauchrohres miissen den Abmessungen des Rauchrohrs des jeweiligen
Kesselmodells entsprechen.
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Herstelleranforderungen fur den Schornstein:

» Die vom Hersteller benétigte Hohe des Schornsteins ist mindestens 5 m
uber dem Kessel

* Wenn ein horizontaler Teil (Kessel - Rauchgasanschluss) um 1 Meter
langer ist (ab der empfohlenen maximalen Lange des horizontalen Kanals
von 3 m), muss die Hohe des Schornsteins um das Doppelte des Wertes
erhoht werden, um den der horizontale Teil verlangert wurde

» Der Abschnitt des Kesselanschlusses an den Schornstein muss in Richtung
des Schornsteins errichtet werden. Dieser Abschnitt muss in einer geraden
Linie verbunden sein und alle Richtungsédnderungen missen mit feinen
Bdgen vorgenommen werden

» Der Schornstein muss obligatorisch um mindestens 60 cm Uber jedes
Objekt in seiner Nahe auf dem Dach hinausragen, um zu verhindern, dass
das Feuer gedrosselt wird und zum Kessel zuriickkehrt, wodurch Schaden
und moégliche Kondensation verursacht werden

» Der Hersteller empfiehlt die Verwendung von kondensatbestédndiger
Schornsteinsysteme. Der Schornstein sollte aus saurebestdndigen
Materialien bestehen und Uber die gesamte Lange isoliert werden

» Der Schornstein muss mit einer Reinigung am Boden des Schornsteins und
einem Kondensatabfluss ausgestattet sein

» Der Hersteller bendtigt die Installation eines Schornsteinzugreglers und
einer explosionsgeschiitzten Klappe am Schornstein.

9.4. DIE ERFORDERLICHE RAUMLUFTUNG

GemaR den Bauvorschriften muss jeder eingebaute Kesselraum tber Zu- und Abluft
verfiigen, um einen ordnungsgemafen Kesselbetrieb zu gewdhrleisten.

Eine fehlende Zuluftleitung oder deren Behinderung (oder unsachgeméler Querschnitt)
kann zu einem unsachgemalien Betrieb des Kessels fiihren, insbesondere zu Rauch,
Kondensation und Unféhigkeit, die volle Leistung und die gewiinschte Kesseltemperatur
zu erhalten. Ein Mangel an ausreichend Sauerstoff fur den Verbrennungsprozess fiihrt
auch zu einer ineffizienten Verbrennung, groRen Mengen Asche im Aschenbehalter und
einer schnellen Verschmutzung des Kessels und des Rauchkanals.

Auf der anderen Seite wird die fehlende Entliftung oder ihre Behinderung dazu flhren,
dass Kohlendioxid und schédliche Gase aus dem Kesselraum nicht abgefiihrt werden
kann, welche wahrend des Verbrennungsprozesses entstehen.

Nach Einhaltung der oben genannten Empfehlungen wird das Gerét in Bezug auf den
Kesselraum vor Beschadigungen geschitzt und der korrekte und langlebige Betrieb
garantiert.
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9.4.1. VERSORGUNG LUFTVENTILATION

Nach den Grundsatzen der guten technischen Praxis sollte der Zuluftkanal einen
Querschnitt von nicht weniger als 50 % des Querschnitts des Rauchkanals aufweisen. Bei
Kesseln mit einer Leistung von bis zu 25 kW sollte die Zuluftleitung durch eine
ungeschlossene Offnung mit einer Minimalquerschnittsflache von 200 cm”erfolgen.

Seine Offnung sollte max. 0,8 m (iber dem Boden sein. Die fiir den ordnungsgeméafRen
Verbrennungsprozess erforderliche Luftmenge sollte mindestens 1,6 m3/h pro 1 kKW der
installierten Kesselleistung betragen. Bei Kesseln mit einer Leistung von mehr als 25 kW
sollte die Querschnittsflache der Zuluftoffnung mindestens 50 % der Querschnittsflache
des Rauchrohres aufweisen, seine Flache sollte jedoch mindestens 400 cm? betragen.

9.4.2. ABLUFTBELUFTUNG

Fir Kessel mit einer Leistung bis einschliellich 25 kW wird ein Abluftzugang mit einem
Laftungsgitter mit den Abmessungen von 14x14 cm und damit mit einem Querschnitt von
200 cm? bendtigt.

Fur Kessel Gber 25 kW ist ein Abluftzugang mit einem Querschnitt von 50 % des
Durchmessers des Rauchgaskanals erforderlich, jedoch nicht kleiner als 14x14 cm.

Die Auslassoffnung sollte sich unter der Decke des Raumes befinden. Das Abluftvolumen
sollte mindestens 0,5 mé/h pro 1 kW der installierten Kesselleistung betragen.

Die folgende Tabelle zeigt die Auswahl der minimalen Querschnitte der Zuluft- und
Abluftkanale fir EG MULTIFUEL 20-80 kW.

Tabelle 5: Mindestquerschnitte der Zuluft- und Abluftkanéle
Kesselleistung 17-30 kW 35-40 kW 45-60 kW 65-80 kW

Mindestquerschnitt des
150 mm 150 mm 180 mm 180 mm
Rauchrohres
Oberflache des Rauchgaskanals 0,02 m? 0,02 m? 0,025 m? 0,025 m?
Minimale Oberflache des
0,04 m2 0,04 m2 0,04 m2 0,04 m2
Zuluftkanals
Mindestluftvolumen fir
48 md/h 64 m3/h 96 m3/h 128 m3/h

Verbrennung erforderlich

Minimale Oberflache des

2 2 2 2
Abgaskanals 0,02m 0,02m 0,02 m 0,02 m

Minimaler Luftdurchfluss 15 m3/h 20 m3/h 30 m3d/h 40 m3/h
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9.5. ANSCHLUSS DES KESSELS AN DIE HEIZUNGSANLAGE

Der Anschluss des Kessels an die Heizungsanlage sollte tber Schraubverbindungen
erfolgen, und ihr Querschnitt darf nicht wunter dem Durchmesser des
Kesselwasseranschlusses reduziert werden. Es ist verboten, den Kessel durch
Schweillverbindungen mit der Installation zu verbinden.

DURCH DIE INSTALLATION DES KESSELS MITTELS SCHWEIR-
VERBINDUNGEN AN DAS HEIZSYSTEM ERLISCHT = DIE
GARANTIE AUF DAS GERAT.

Die EG MULTIFUEL Serie kann in einem geschlossenen oder offenen Kreislauf
angeschlossen werden. Bei geschlossenen Kreislaufsystemen ist es notwendig, das System
mit einer thermischen Ablaufsicherung entsprechend den aktuellen Anforderungen des
Bestimmungslandes auszustatten.

Aktuelle Standards in Polen:
*  PN-EN 12828+A1:2014-05 - Heizungsanlagen in Gebauden. Konstruktion
von Wasser-Zentralheizungen,
* PN-EN 303-5:2012 - Heizkessel fur Festbrennstoff mit manueller und
automatischer Kraftstoffbeladung mit Nennleistung bis 500 kW.

Das Hydrauliksystem des Kesselraums muss eine Mindesttemperatur des
Ricklaufwassers zum Kessel von min. 50 °C gewadhrleisten. Dies kann durch 3-Wege-
Temperaturventile (z.B. ESBE-TV-Ventile), 4-Wege-Ventile mit zusatzlicher Bypass-
pumpe, durch den Einsatz einer Kesselpumpe, einer Hydraulikkupplung oder einer
anderen Vorrichtung, die automatisch die korrekte Ricklauftemperatur sicherstellt,
erreicht werden.

Bei Verwendung eines Akkumulationspuffers ist eine Pufferladegruppe vorzusehen, die
mit einem thermostatischen Temperaturventil mit einer minimalen Offnungstemperatur
von 50 °C oder einer gleichwertigen LOsung integriert ist, die neben der Pufferladung
gleichzeitig den Kessel vor einer Riicklauftemperatur von weniger als 50 °C schitzt.

Der Austauschkorper sollte einzeln geerdet werden, um vor elektrochemischer Korrosion
durch Streustrome zu schutzen.

LAUFANHEBUNG AUSGESTATTET IST, WELCHE DIE MINIMALE
RUCKLAUFTEMPERATUR VON 50 °C SICHER STELLT. DIES
SCHUTZT DEN KESSEL VOR NIEDERTEMPERATURKORROSION.

o ES IST ERFORDERLICH, DASS DAS HEIZSYSTEM MIT EINER RUCK-
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Der Kesselanschluss sollte von einer Person mit entsprechenden Qualifikationen in einem
Raum mit Bedingungen, die den Vorschriften an den Kesselraum entsprechen, erfolgen.

Die Kessel sind fur die Arbeit mit einem Arbeitsdruck bis zu 2,5 bar (0.25 MPa) angepasst.

DIE REGISTRIERUNG DER INSTALLATION MIT DER GARANTIE-
KARTE IST EINE BEDINGUNG DER GARANTIEGULTIGKEIT.

Tabelle 6: Durchflussparameter fiir Nennleistung

Kesselleistung 20 kw 30 kw 40kw 60kw 80 kW
Durchflussrate fir eine
Temperaturdifferenz 0,48 0,71 0,95 1,43 1,9

von 10 °C [l/s]

Durchflussrate flr eine
Temperaturdifferenz 0,24 0,36 0,48 0,71 0,71
von 20 °C [I/s]

9.5.1. INSTALLATION DES KESSELS IN EINEM GESCHLOSSENEN
SYSTEM

Bei der Installation des Kessels in einem geschlossenen Heizsystem ist es notwendig,
Elemente zu verwenden, die das System vor Uberhitzung und GibermaRigem Druck im
System schiitzen. Diese Installation sollte Elemente wie Ausdehnungsgefal, Steuer- und
Messarmaturen wie Thermometer, Manometer usw., Sicherheitsventil und Kuhlventil Typ
SYR 5067 oder gleichwertig umfassen.

Der Regler ist fir den ordnungsgemélien Betrieb des Kessels verantwortlich. Seine
Aufgabe ist es, die Temperatur des Wassers in der Heizungsanlage zu steuern. Bei
Beschadigungen oder Stromausfallen sollen die oben genannten Sicherheitseinrichtungen
die Sicherheit des Anlagenbetriebs gewahrleisten und Schaden am Kessel verhindern.

Die Kessel der EG MULTIFUEL Serie eignen sich fur Betriebsdricke bis 2,5 bar. In der
naheren Umgebung des Kessels sollte ein Sicherheitsventil installiert werden. Der Betrieb
des Kessels ohne das oben genannte Ventil ist nicht zul&ssig und es besteht die Gefahr des
Ausfalls des Gerates und stellt eine direkte Gefahr fur Leib und Leben dar.

Wenn Sie einen Kessel in einem geschlossenen System installieren, lesen Sie PN-EN
12828 (fiir Polen) oder jede andere Norm, die derzeit im Bestimmungsland gilt.

INBETRIEBNAHME UND REPERATUREN MUSSEN DURCH DEN
INSTALLATIONS- ODER SERVICEFACHMANN IN DER GARANTIE-
KARTE EINGETRAGEN WERDEN.

o DIE ORDNUNGSGEMARE INSTALLATION DES KESSELS, DIE ERSTE
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DURCH DIE EINGRIFFE VON PERSONEN, DIE KEINE MITARBEITER

0 DES UNTERNEHMENS SIND, IN DAS SICHERHEITSSYSTEM DES
KESSELS ODER ANDERUNG DER KESSELBETRIEBSPARAMETER
VORNEHMEN, FUHRT ZUM VERLUST DER GARANTIE DES KESSELS
UND WEITEREN RECHTLICHEN KONSEQUENZEN.

Schemat hydrauliczny | / Hydraulic scheme | zabezpiecznie powrotu / return temperature procetion
uktad zamkniety / closed system obwéd CO 1/ 1 CH circuit
obwéd CO 2 / 2 CH circuit
obwdd CWU / DHW circuit

= R =

2 DBV
=
[
= =1 @
(o [ @ |
=| =I
‘ }

® - czujnik temperatury powrotu / return water temperature sensor
@ =~ czujnik yCO1/1CH e sensor
@ -~ czujnik p yCO2/2CH P e sensor
@ - czujnik p y CWU / DHW ure sensor
@ - czujnik temperatury zewnetrzne] / Outside wheater sensor

Abbildung 4: Diagramm der hydraulischen Anschliisse des Kessels - geschlossenes System

9.5.2. INSTALLATION DES KESSELS IN EINEM OFFENEN
SYSTEM

Der Einbau der Zentralheizung muss gemal? den derzeit im Bestimmungsland geltenden
Anforderungen erfolgen. Bei der Installation eines Kessels in Polen sollte auf die

Bestimmungen der PN-EN 12828-A1:2014-05 ,Heizungsanlagen in Gebduden*
verwiesen werden.

21



DER KESSEL SOLLTE VON EINEM
WERDEN, DIE FUR DEN EINBAU EINES ZENTRALHEIZUNGS-
SYSTEMS QUALIFIZIERT IST. DAS GERAT SOLLTE NUR

INSTALLATEUR MONTIERT

IN

RAUMEN INSTALLIERT WERDEN, DIE DEN ANFORDERUNGEN DER
BAUVORSCHRIFTEN ENTSPRECHEN.

EG MULTIFUEL Kessel sind fur den Betrieb mit Zwangswasserzirkulation ausgelegt.
Stellen Sie einen Gravitationsbypass-Anschluss fiir die Pumpe her, damit das CO-System
im Falle eines Pumpenausfalls verwendet werden kann.

Denken Sie bei der Installation des Kessels an:

 Eine Montage des AusdehnungsgefaBes des offenen
Ubereinstimmung mit der Kunst des Bauens und der guten Ingenieurpraxis.

Systems

in

* An Sicherheitsrohren sind Absperrventile und Schieber nicht zul&ssig. Dieses
Rohr sollte frei von scharfen Bogen sein und der Durchmesser darf entlang
seiner gesamten L&nge nicht reduziert werden.

» Der Durchmesser des Sicherheitsrohres hangt von der Kesselleistung ab. Die
richtige Auswahl der Sicherheitsrohrdurchmesser ist in der folgenden
Abbildung dargestellt.

Thermische Leistung
des Kessels oder Sicherheitsrohr mm Erweiterungsrohr mm
Austauschers! kw
. Nenndurchmesser | Innendurchmesser | Nenndurchmesser | Innendurchmesser
Uber Unter
40 25 27,2
40 85 32 35,9 25 27,2
85 140 40 41,8
140 280 50 53
32 35,9
280 325
325 510 65 68,8 40 41,8
510 615 50 50,3
L Fir ein Ausdehnungsrohr - die Warmeleistung der Warmequelle
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Schemat hydrauliczny Il / Hydraulic scheme Il  zabezpiecznie powrotu / return temperature procetion
ukiad otwarty / open system obwad CO / CH circuit
obwdd CWU /DHW circuit

~

i

S)

- czujnik temperatury powrotu / return water temperature sensor
- czujnik temperatury CO / CH temperature sensor

- czujnik p y CWU / DHW p sensor

- czujnik temperatury zewnetrznej / Outside wheater sensor

SISISIS)

Zeichnung 5: Diagramm der hydraulischen Anschlisse des Kessels - offenes System

9.5.3. INSTALLATION DES KESSELS MIT PUFFERSPEICHER

In einigen Fallen ist es notwendig, den Kessel in einem System zu installieren, in dem
auch ein Pufferspeicher installiert ist. Es geht um die Situation:

Eine Anlage, die zur Bereitstellung von Warmeenergie auf Abruf
konzipiert ist oder in relativ kurzer Zeit eine recht groRe Energiemenge
benotigt wie z. B. ein Lufterhitzer oder ein anderes Heizsystem,
Installation, in der der Energiebedarf des Gebdudes >=50% der
Nennkesselleistung ist,

Ein Heizsystem, in dem es neben dem Kessel EG MULTIFUEL eine
andere Warmequelle als den EG MULTIFUEL-Kessel gibt, die dasselbe
System versorgt,

Kaskadensystem von 2 und mehr Kesseln,

Installation, bei der die Sekundarseite (Heizkreise) Uber eine externe
Steuerung gesteuert wird

Installation von EG MULTIFUEL Kessel, dessen Nennheizleistung
>=60KW ist.
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EINER LEISTUNG VON 60 KW IN EINEM HEIZSYSTEM MIT

ACHTUNG: EG MULTIFUEL KESSEL MUSSEN ZWINGEND AB
o PASSENDEM PUFFERSPEICHER BETRIEBEN WERDEN!

Die vom Hersteller ben6tigte Mindestpufferspeicherkapazitét fir einzelne Geréte ist in der
folgenden Tabelle dargestellt:

Tabelle 7: Pufferspeicherkapazitat

Kesselleistung 60kW 80kwW 100kW 150kW
Pufferspeicherkapazitat
erforderlich

1000 | 1000 | 1500 | 2500 |

Pufferspeicherkapazitat

. 3000 | 4000 | 5000 I 6000 |
erforderlich
Pufferspeicherkapazitat 7000 | 8000 I 9000 I 710.000 I

erforderlich

PUFFERSPEICHER AN DEN HERSTELLER, UM GEEIGNETE
STEUERUNGSFUNKTIONEN AUSZUWAHLEN, MIT DENEN SIE
DIESE ART DER HEIZUNGSANLAGE VERWALTEN KONNEN.

o ACHTUNG: BITTE WENDEN SIE SICH BEI DER INSTALLATION MIT

Schemat hydrauliczny Il / Hydraulic scheme Ill  zabezpiecznie powrotu / return temperature procetion
uktad zamkniety / closed system bufor / buffer
obwdd €01 / 1 CH circuit
obwdd C02 / 2 CH circuit
obwéd CWU /DHW circuit

>t S| ==

- czujnik temperatury powrotu / return water @ -caunik temperatury CO1/1CH
- czujnik temperatury bufor géra / buffer temperature top (@ - czuinik temperatury CO2 / 2 CH temperature sensor

- czujnik temperatury bufor dét / buffer temperature bottom @ - caujnik temperatury CWU / DHW temperature sensor

SASKSIS)

- czujnik temperatury zewnetrzne] / outside weather sensor

Abbildung 6: Diagramm der Kesselhydraulikanschlisse - geschlossenes System mit Puffer
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9.6. ANSCHLUSS DES KESSELS AN DIE ELEKTRISCHE ANLAGE

Der Kessel EG MULTIFUEL sollte geméal3 den geltenden Vorschriften an ein effizientes
elektrisches System mit einer Nennspannung von 230V/50Hz/16A angeschlossen werden.
Der Kessel sollte an eine geerdete Steckdose angeschlossen werden. Die Phase sollte sich
auf der linken Seite der Steckdose befinden. Die Steckdose sollte sich an einem fir den
Benutzer zugénglichen Ort befinden, was eine schnelle Trennung des Gerats ermdglicht.
Dariuber hinaus sollte genligend Abstand zur Wéarmequellen haben, um Beschadigungen
zu vermeiden.

9.6.1. DIE HAUPTSTROMVERSORGUNG

Die Kesselstromversorgung muss mit einer Vorrichtung ausgestattet sein, die vor
Uberspannungen und Blitzentladungen schiitzt. Die Kesselstromversorgung muss mit
einem 30 mA Leistungsschalter ausgestattet sein. Das Netzteilsystem und die elektrischen
Anschlusse des Kessels miissen den gesetzlichen Vorschriften (Norm PN-EN 60335-1)
entsprechen.

SOLLTE VON EINER QUALIFIZIERTEN FACHKRAFT MIT DEM

o DER ELEKTRISCHE ANSCHLUSS DER GESAMTEN ANLAGE
ANSCHLUSSRECHT BIS ZU 1 KV ERFOLGEN.

DA SONST DIE GEFAHR FUR LEIB UND LEBEN DURCH EINEN

0 DAS GERAT DARF NUR STROMLOS ANGESCHLOSSEN WERDEN,
ELEKTRISCHEN STROMSCHLAG ENTSTEHT.

9.6.2. ELEKTRISCHE ANSCHLUSSE

GemdaR des Handbuchs sind die Standard-Stromanschlussbedingungen 230 Volt
(einphasig) 50 Hz oder 400 Volt (drei Phasen +N) 50 Hz, hergestellt in TN-C oder TN-S
Schaltung, in Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften und Normen. Uberpriifen
Sie die Konsistenz zwischen den Parametern der elektrischen Hauptinstallation und den
Parametern der elektrischen Ausriistung des Kessels.

9.6.3. EIN SCHALTSCHRANK

Der Zugang zum elektrischen Schaltschrank ist durch ein Schlisselschloss gesichert, um
unbefugten Zugriff zu verhindern. Der Schaltschrank muss immer verschlossen und
auBerhalb dem Bereich von Kindern gehalten werden.

INSTALLATION DES KESSELS FUHRT ZUM VERLUST DER

o JEDE UNABHANGIGE ANDERUNG IN DER ELEKTRISCHEN
GARANTIE AUF DAS GERAT.
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10. BETRIEB DES KESSELS

Der Kessel darf nur von einer erwachsenen Person betrieben werden, die zuvor vom
Installateur geschult wurde. Der Umfang der Ausbildung sollte Informationen Gber den
Bau des Kessels, seinen Betrieb und Notfallverfahren umfassen. Stérungen im
automatischen Kesselbetrieb sind verboten.

Die Anwesenheit von Kindern in der Néhe des Geréts ist strengstens verboten!

10.1. RECHTE UND PFLICHTEN DER KESSELWARTUNG
Personen mit praktischen Kenntnissen des Kesselbetriebs, der Betriebsregeln und
Vorschriften kénnen den Kessel betreiben und warten. Dies umfasst die Ausriistung, die
mit dem Kessel zusammenarbeitet, Regeln fur den Betrieb der Steuergerdate im
Kesselraum und Kenntnisse dieses Handbuchs.

Personen, die berechtigt sind, den Kessel mit einer Leistung von mehr als 50 kW zu
betreiben und zu warten, sollten gemaR den geltenden Gesetzen uber Qualifikationen

verfugen.

Zu den grundlegenden Verpflichtungen des Dienstes gehoren:

Einhaltung der in der Betriebsanleitung des Kessels festgelegten Regeln,
sicherstellen, dass der zulassige Wasserdruck nicht Gberschritten wird,
sicherstellen, dass die zul&ssige Wassertemperatur nicht tberschritten
wird,

auf die Hinweise der Messgerate reagieren,

Schéden, UnregelmaRigkeiten oder Stérungen im Kesselbetrieb der
Werksserviceabteilung des Herstellers melden,

die Person, die den Betrieb des Kessels Ubertragt oder tiberwacht, sollte
den Empfanger im Einzelnen Uber die festgestellten UnregelmaRigkeiten
und Stérungen im Betrieb des Kessels informieren;

Fir Geréte, die einen Mangel aufweisen sollten:

die Dichtigkeit der Kesselturen (iberwacht werden
die aktuellen Kesselparameter uberpruft werden,

bei einem gefdhrlichen Kesselschaden oder einem Unfall im
Zusammenhang mit dem Kesselbetrieb ist der Nutzer verpflichtet,
unverziglich die technische Inspektion zu verstandigen.
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10.2. DIE ERSTE INBETRIEBNAHME DES KESSELS

VOM  INSTALLATEUR ODER EINEM MITARBEITER
EINES AUTORISIERTEN DIENSTLEISTUNGS-
UNTERNEHMENS DURCHGEFUHRT WERDEN.

o DIE ERSTINBETRIEBNAHME DES KESSELS DARF NUR

Im Folgenden finden Sie den Umfang der Tatigkeiten, die wéhrend der ersten
Inbetriebnahme des Kessels durchgefiihrt werden mssen:

» sich mit dem technischen Handbuch des Kessels und dem Handbuch der
Steuerung vertraut zu machen,

« prifen, ob die Heizungsanlage in Ubereinstimmung mit den geltenden
Vorschriften fir das Land, in dem das Gerat installiert ist, konzipiert und
hergestellt wurde,

» dass die Leitungen im Kessel mit Wasser gefllt und dass sie luftdicht und
entluftet sind,

» den Schornsteinzug uberprufen,

» Einstellung der Parameter der Kesselbetriebsparameter und der mit dem
Kessel in der Kesselsteuerung verbundenen Geréte,

» Datum der ersten Aktivierung in die Garantiekarte eintragen.

10.3. FULLUNG MIT WASSER
Prifen Sie vor dem ersten Start des Kessels, ob die Heizungsanlage dicht ist. Nach der
Uberpriifung sollte es ausgewaschen werden, um Verunreinigungen zu entfernen, die den
Kesselbetrieb behindern oder verhindern kénnten.

Die Qualitat des Wassers, das letztlich im Umlauf der Anlage sein wird, hat einen grof3en
Einfluss auf die Lebensdauer des Kessels und den Betrieb der mit ihm
zusammenarbeitenden Geréte. Eine unzureichende Wasserqualitdt kann zu einer
schnelleren Korrosion des Kessels, der Rohre in der Anlage und zu weiteren Schéden
beitragen. Tabelle 8 zeigt die erforderlichen Wasserparameter fur die Befullung des
Systems.

Tabelle 8: Wasserbedarf fiir Heizungsanlagen

Beschreibung ‘ Wert

Ph 8,0 x 9,5 fir Stahl- und Gusseiseninstallationen
8,0 x 9,0 fir Kupfer und Mischwerkstoffe
Montage Stahl/Kupfer
8,0 x 8,5 flir Anlagen mit Aluminiumheizkdrpern
Harte geringer als 200 mg CaCOs/dm? = 11,2°n= 20°f
freier Sauerstoffgehalt «0,1mgO2/dm?® (empfohlen bei0,05mg O2/dmq)
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Das Befullen des Kessels mit Wasser sollte durch den Entleerungsstutzen des Kessels
erfolgen. Dies sollte langsam durchgefiihrt werden, um sicherzustellen, dass die Luft aus
dem System entfernt wird.

Bei offenen Heizsystemen erfolgt die komplette Befiillung, wenn das Wasser aus dem
Uberlaufrohr flieRt. In einem solchen System hat das Wasser direkten Kontakt mit der
Luft, wodurch es verdunstet. Der Wasserstand im System muss regelmagig tberprift und
sukzessiv aufgefullt werden.

In einem geschlossenen Regelsystem achten Sie bei der Befuillung auf den Wasserdruck
mittels dem installierten Manometer.

Die Wasserfillung in der Anlage sollte immer wéhrend einer Pause im Kesselbetrieb
durchgefuhrt werden.

BEI KONTAKT MIT DEM HEIZUNGSWASSER AUS DEM KESSEL
(Z.B. BEI EINER LECKAGE DER ANLAGE) KLEIDUNG ENT-
FERNEN UND DIE HAUT MIT LAUFENDEM WASSER WASCHEN.
KONTAKTIEREN SIE BEI HAUTVERANDERUNGEN EINEN ARZT!

BETREIBEN SIE DAS GERAT NICHT OHNE WASSER IM
HYDRAULIKSYSTEM. ES IST VERBOTEN WASSER IN EINEM
BEREITS IN BETRIEBGENOMMENEN KESSEL NACHZUFULLEN,
DA DIES ZU BESCHADIGUNGEN FUHREN KANN.

10.4. ZUNDUNG UND BETRIEB DES KESSELS

Das Feuer wird mit einem elektrischen Zinder mittels HeiBluft in Brand gesetzt. Der
Zunder ist in einem Stahlflansch in der hinteren Unterlage des Kessels oder im Gehause
des Brenners montiert (Hinweis: die Spitze ist sehr empfindlich). Schlielen Sie die
AulRensteckdose des Kessels an das Zundkabel an.

Schrauben Sie im Falle des Austauschs der Zundvorrichtung den Halter ab und ersetzen
Sie den Zunder. AnschlieBend kdnnen Sie die Montagehalterung wieder festziehen.

Es wird empfohlen, die Sauberkeit des Luftkanals der Ziindvorrichtung zu Uberprifen,
nachdem der Kessel seit mehr als einer Woche vollstandig abgeschaltet ist, um eine
mdogliche Verstopfung durch aufsteigende Asche und Verunreinigungen zu vermeiden.
Ein behinderter Luftkanal der Ziindeinrichtung kann Schéden an der Zindvorrichtung
verursachen und kann auch eine direkte oder indirekte Ursache fiir Probleme beim Starten
und Zunden des Kraftstoffs sein.
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10.5. KESSELREINIGUNG

Um einen wirtschaftlichen Kraftstoffverbrauch, einen effizienten Wéarmeaustausch und
eine maoglichst lange Lebensdauer des Kessels zu gewéhrleisten, ist es notwendig, die
Brennkammer und Warmeaustauschflache des Austauschers sauber zu halten. Ruf3 und
Staub setzen sich auf die Innenflachen im Kessel und des Austauschers ab und reduzieren
die Effizienz des Gerates erheblich.

BEVOR SIE MIT REINIGUNGSARBEITEN AM KESSEL BEGINNEN, SCHALTEN
SIE IHN AUS UND LASSEN SIE IHN VOLLSTANDIG ABKUHLEN, UM
HAUTVERBRENNUNGEN UND UNNOTIGE SCHADEN AM KESSEL ZzU
VERMEIDEN. ACHTEN SIE DARAUF, DASS SIE KEINE GASE DER ANLAGE
EINATMEN, DIE DURCH DIE NACHVERBRENNUNG DES BRENNSTOFFS
ENTSTEHEN.

DURCH DAS MOBILE MECHANISCHE BRENNERREINIGUNGSSYSTEM
SOLLTEN ANWENDER UND PERSONEN, DIE WARTUNGS-
/IREPARATURARBEITEN IM BEREICH DES BRENNERS DURCHFUHREN,
BESONDERS VORSICHTIG SEIN. ES BESTEHT DIE GEFAHR DES
ZERKLEINERNS ODER ABSCHNEIDENS VON FINGERN.

UWAGA !!! NIEBEZPIECZENSTWO ODCIECIA PALCOW
ATTENTION !!! DANGER OF FINGERS
ACHTUNG !! GEFAHR DER FINGER

Trennen Sie ihn waéhrend der regelmaBigen Wartung des Kessels von der
Stromversorgung. Alle Aktivitdten sollten nur von ausgebildeten Erwachsenen
durchgefuhrt werden. Stellen Sie sicher, dass sich beim Reinigen des Kessels keine Kinder
in der Nahe befinden. Verwenden Sie Handschuhe und Schutzbrillen, um den Kessel zu
betreiben.

Je nach Betriebsdauer des Kessels unterscheiden wir zwischen:
» téglicher Service,
» waochentlicher Service,
* monatlicher Service
» saisonaler Service

Tabelle 9 zeigt den Aktionsbereich fiir die einzelnen Steuerelemente.



Tabelle 9: Regelmé&Rige Wartung des Kessels

Betriebsart Arbeitsfeld

Taglicher
Betrieb

Uberprifung und ggf. Korrektur des Verbrennungsprozesses im
Geréteregler

Wochentlicher
Betrieb

Uberpriifung der Durchgéangigkeit der Luftkanale innerhalb des
Brenners. Falls erforderlich, sollten sie entsperrt werden.

Uberpriifung des Aschestandes im Aschebehélter. Wenn er
voll ist, sollte er geleert werden.

Reinigung des Kesselgehduses, des Dosiermotor und des
Brennerlifters vor Staub.

Monatlicher Reinigung der Innenflachen des Brennraumes und des Brenners von
Service Staub und RuR, der sich auf ihnen ablagert

Saisonaler Service wird einmal jahrlich von einem Installateur oder einer Person
Service durchgefuhrt, die zur Bedienung von EkoGren-Kesseln berechtigt ist.

Nach Abschluss des Dienstes ist die Person, die die
Wartungsarbeiten durchfiihrt, verpflichtet, einen Eintrag in der
Garantiekarte vorzunehmen.
Umfang der saisonalen Betriebsaktivitaten:
» Entfernung der Kesselabdeckung und vollstandige Reinigung
des Austauschers,
» Reinigung des Brenners,
» auf Hindernisse prufen und das Rauchrohr reinigen,
» die Dichtheit aller SchweiRverbindungen im Kesselbereich zu
uberprifen,
 die Dichtheit der Heizungsanlage prifen,
» den Betrieb aller vom Kessel gesteuerten Geréate zu tberprifen,
» den Zustand des VerschleilRes von Kesselbetriebsteilen,
einschlieBlich Turbulatoren, Keramikeinsatzen usw. priifen

10.5.1. ENTFERNUNG VON ASCHE

Die Haufigkeit der Ascheentfernung aus dem Kessel héngt von der Art des verwendeten
Brennstoffs, seinem Feuchtigkeitsgehalt und seiner chemischen Zusammensetzung ab. Es
wird empfohlen, dies einmal im Monat zu tun, um den Brenner effektiv arbeiten zu lassen.
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Korperreinigers

ENTLEEREN SIE DEN ASCHEBEHALTER BEVOR ER
VOLLSTANDIG GEFULLT IST, DAMIT DIE ASCHESCHNECKE
NICHT AUSFALLT ODER BESCHADIGT WIRD.
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AUS SICHERHEITSGRUNDEN MUSS DIE ASCHE GELEERT WERDEN,
WENN DER KESSEL AUSGESCHALTET IST. DIE ASCHE DARF
NICHT WAHREND DES KESSELBETRIEBS ODER UNMITTELBAR
NACH DEM ANHALTEN DES KESSELBETRIEBS ENTFERNT
WERDEN.

Abbildung 9: Entfernen von Asche aus dem Aschebehalter

ACHTUNG! ES KANN HEIRE ASCHE ENTHALTEN SEIN!

Die Entnahme der Asche aus dem Aschesammler muss regelmaRig nach folgendem
Verfahren erfolgen:

» die Ascheschutzklappe 6ffnen und schlieRen,
» den Aschebehélter entfernen,
» den Aschebehélter in einen geeigneten Behdlter auBerhalb des Kesselraums zu

entleeren.
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10.5.2. KESSELREINIGUNG

Die regelmaRige und ordnungsgemafRe Reinigung des Kessels von Staub und
Ablagerungen, die durch die Verbrennung des Brennstoffs entstehen, bestimmt seine
Leistung, ausfallfreien Betrieb und lange Lebensdauer.

Verfahren zur korrekten Reinigung des Kessels EG Multifuel:

trennen Sie das Geréat vom Netzteil,

die obere Abdeckung des Kessels 6ffnen,

das Seitengehduse des Kessels abschrauben,

die obere Isolierung des Kessels um den Austauscher herum entlang der

Kante schneiden,

Schrauben 6ffnen, die den Abgaslufter fixieren,

bewegen und reinigen Sie den Lifter und die Turbine,

bewegen Sie die Schrauben der oberen Abdeckung des Kessels,

entfernen Sie die Abdeckung, reinigen Sie die Oberseite des Kessel-

austauschers von Staub mit einem Staubsauger oder einer Birste,

9. die Turbulatoren herausziehen,

10. reinigen Sie die Kesselflammenrohre mit einer Biirste mit einer Stange,

11. Entfernen Sie die 2 Schrauben des Keramik-Deflektors (in der Mitte des
Kessels)

12. den Keramik-Deflektor herausziehen,

13. den Brennraum und Brenner mit einer Blirste oder einem Staubsauger
reinigen,

14. Zellradschleuse berprifen,

15. Die Spannkette mit einem speziellen Kettenspannwerkzeug spannen,

16. schrauben Sie die 4 Verriegelungsschrauben der Schleusenklappe,

17. ziehen Sie die Schleuse heraus, reinigen Sie es von Staub mit einer Birste,

18. die Schleuse wieder montieren und Uberpriifen Sie, ob es richtig
funktioniert, indem Sie es vorsichtig von Hand drehen,

19. die Schleusenklappe montieren und die Kette anziehen,

20. den keramischen Deflektor und die Turbulatoren montieren,

21. die obere Abdeckung des Kessels platzieren,

22. die Isolierung festhalten und mit verstarktem Aluminiumband fest
versiegeln,

23. den Abgaslufter mit der Turbine montieren,

24. Montage der Gehauseplatten,

25. die korrekte Funktion der Geratekomponenten tberprufen,

26. starten des Geraéts.
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10.5.3. REINIGUNG VON ABGAS-TURBULATOREN

Turbulatoren, die in Rohren (Warmetauscher) platziert sind, werden verwendet, um die
Effizienz des Kessels zu erhdhen, indem die Geschwindigkeit des Rauchgasflusses
verlangsamt wird (turbulente Bewegung) und als mechanische Reiniger gegen
Verunreinigungen an den Wanden von Rohren fungieren. Ihr zyklischer Betrieb wird von
einem mikroprozessorbasierten Kesselregler gesteuert und von einem Elektromotor
angetrieben. Das Reinigungssystem wird in vorprogrammierten Intervallen gestartet. Es
wird empfohlen, den korrekten Betrieb der Reinigung in dem manuellen - Priifmodus der
Kesselsteuerung regelmaRig zu tberprifen.

10.5.4. SCHUTZ GEGEN VERSTOPFUNG DER SCHNECKE

Alle 3 Monate ist es notwendig, den Zustand und die korrekte Funktion des im oberen Teil
des Trichtereinzugs installierten Back-up-Sensors zu tberpriifen. Offnen Sie zu diesem
Zweck die Klappe, in der der Sensor montiert ist, und Uberpriifen Sie die Wirkung des
Offnens/SchlieRens.

10.5.5. REINIGUNG ANDERER KESSELKOMPONENTEN

Mindestens zweimal im Jahr missen der Ventilator, der Rauchgaskanal und andere
Kesselkomponenten gereinigt werden. Dies erfolgt nach folgendem Verfahren:

entfernen Sie das Abgasrohr,

Schrauben beim Abgaslifter 6ffnen und trennen Sie das elektrische
Kabel,

Stecker des Lambda-Sensorkabels abtrennen, die Schraube des
Abgassensors abschrauben,

reinigen des Lifters mit einem Staubsauger und einer sanften Biirste,
reinigen Sie die Abgassonde mit einer weichen Biirste,

die zerlegten Komponenten wieder zusammenbauen, die elektrischen
Kabel wieder anschlielen,

Bei der Installation des Abgasventilators ist darauf zu achten, dass
der Anschluss an den Kesselkorper fest ist, damit keine Abgase an
der Verbindung entweichen konnen;

das Abgasrohr neu installieren, damit die Verbindung dicht ist.
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SOLLTE IM AUSGESCHALTETEN KESSELZUSTAND

DIE DURCHFUHRUNG REINIGUNGSMARBNAHMEN
0 ERFOLGEN.
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10.6. NOT-STOPP DES KESSELS

Der Kessel EG MULTIFUEL ist durch einen bimetallischen STB-Sensor vor Uberhitzung
geschiitzt. Dieser Sensor befindet sich auf der Vorderseite des Gehduses, links vom
Kesselregler.

Das Prinzip seines Betriebs basiert auf einer Notabschaltung des Kessels, nachdem der
Kessel die Temperatur von 95°C uberschritten hat. Der Sensor blockiert den Betrieb des
Kraftstoffforderers und des Lufters, um den Verbrennungsprozess zu beenden, und halt
gleichzeitig die Kontinuitét des Betriebs aller an das Gerat angeschlossenen Pumpen
(HUW- und CH-Pumpen, Kessel), um die Temperatur zu reduzieren.

Um den Betrieb der STB wiederherzustellen, muss zunéchst die Ursache ihres Betriebs
Uberprift und gegebenenfalls beseitigt werden. Priifen Sie vor dem Neustart des Kessels,
ob die Heizungsanlage entsiegelt wurde, einschlielich moéglicher Risse in Rohren,
Heizkorpern, Armaturen usw. Nachdem Sie das gesamte System uberprift und keinen
Fehler (oder seine Korrektur) gefunden haben, warten Sie, bis der Kessel die Temperatur
um min. 20 °C reduziert.

Die Wiederbelebung des STB besteht darin, die schwarze Schutzkapsel abzuschrauben
und den weilRen Schalter zu driicken.

Sobald alle Schritte abgeschlossen sind, kann der Kessel neu gestartet werden.
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10.7. ENDE DER HEIZPHASE

Nach abgeschlossener Heizperiode oder bei geplanter Kesselabschaltung starten
Sie den Abschaltvorgang in der Steuerung und ermdglichen ein vollstandiges
Burnout der gefoérderten Brennstoffdosis in den Brenner. Nach dem Ldschen des
Kessels und dem Verbrennen des restlichen Brennstoffs reinigen Sie den Brenner
und den Ofen von der restlichen Asche. Schalten Sie den Regler aus und trennen
Sie den Kessel vom Netz.

Wahrend der Unterbrechung des Betriebs wahrend der Heizperiode, das Wasser
aus dem Kessel oder System nicht ablassen. Es wird empfohlen, den
Zufuhrmechanismus, den Geblésellfter, die Umwalzpumpen und andere
bewegliche Teile alle 2 Wochen einzuschalten, um Verstopfungen zu vermeiden.

Um den Kessel vor Korrosion durch Feuchtigkeit an den Austauschwénden zu
schutzen, ist es notwendig, wahrend der Abschaltzeit eine saubere und
ausgebrannte Tur offen zu lassen. Befindet sich der Kessel in kiihlen und feuchten
Kesselraumen, kann er durch Einsetzen eines feuchtigkeitsabsorbierenden
Materials, z. B. Branntkalk, vor Feuchtigkeit geschiitzt werden.

10.8. BEDINGUNGEN FUR SICHEREN BETRIEB

Die Grundvoraussetzung fiir den sicheren Betrieb von Kesseln ist die Installation nach
gesetzlichen Vorschriften. Dartiber hinaus sind folgende Regeln zu beachten:

der Kessel darf nur von einem geschulten Erwachsenen geméal? den Anweisungen in
den mit dem Gerét gelieferten Unterlagen betrieben werden,

es ist verboten, Kinder unbeaufsichtigt in der Nahe des Kessels zu lassen und ihnen
den Zugang zum Regler zu ermdglichen,

es ist verboten, den Kessel fur andere als die im Handbuch beschriebenen Zwecke zu
verwenden,

es ist verboten, einen Kessel mit einem niedrigen Wasserstand in der

Heizungsanlage zu betreiben,

bei Betrieb des Kessels wird empfohlen, personliche Schutzausristungen,
insbesondere Handschuhe und Schutzbrillen, die der Art der Gefahr entsprechen, zu
verwenden,

es ist verboten, lhre Hande in bewegliche Teile mit der Spezifikation von
Getriebemotoren, Ventilatoren und Schnecken unter der Bedrohung durch dauerhafte
gesundheitliche Beeintrachtigung setzen, beachten Sie Warnungen auf dem Kessel,
die auf die bestehenden Gefahren hinweisen.

BEIM OFFNEN DER TUR, NICHT VOR DER OFFENEN
INSPEKTIONSOFFNUNG STEHEN. WENN DER LUFTER IN
BETRIEB IST, OFFNEN SIE NICHT DIE KESSELTUR!
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es ist verboten, den Kessel mit brennbaren Stoffen unter Androhung von Schaden am
Kessel und Verlust von Gesundheit und Leben zu starten,

konstante Ordnung an dem Ort, an dem der Kessel installiert ist, ist aufrechtzuerhalten.
Es ist nicht zuzulassen, dass Gegenstande vorhanden sind, die nicht mit seinem Betrieb
zusammenhangen,

es ist sicherzustellen, dass der Kessel und die zugehodrige Heizungsanlage in
einwandfreier Verfassung sind,

bei einem Ausfall der Austragung das Gerat ausschalten

Reinigung oder Wartung des Kessels darf nur mit ausgeschaltetem und vom Netz
getrenntem Gerat durchgefiihrt werden, wodurch das Verletzungs- oder Todesrisiko
weitgehend ausgeschlossen wird,

Wartungs- und Reparaturarbeiten in der Nédhe von Warmkesselelementen kdnnen erst
nach dem Ausschalten und Abkuhlen des Kessels durchgefiihrt werden oder sollten
mit Handschuhen durchgefihrt werden, die vor hohen Temperaturen schiitzen,

nach dem Entfernen der Kesselabdeckung erfordern Tatigkeiten, die einen direkten
Kontakt mit der Kesselstruktur erfordern, die Trennung und Abkihlung des Kessels
im Falle eines Ausfalls oder einer Fehlfunktion des Systems unverziiglich dem
Installateur oder dem Serviceunternehmen der installierten Geréte melden,

keine Unterbrechungen der Heizung wéhrend der Winterzeit zulassen, da das Wasser
im System einfrieren kann. Beim Feuern eines Kessels mit gefrorenem Wasser kénnen
der Kessel und die Heizungsanlage ernsthaft beschadigt werden. Solche Ereignisse
unterliegen nicht dem Austausch/der Reparatur durch die Garantie,

die Nachftllung im System darf niemals durchgefiihrt werden, wahrend der Kessel
aufgewarmt wird,

die elektrische Anlage darf nur von einem qualifiziertem Elektriker, mit einer
Inhaberbescheinigung fur 1kV erfolgen

Wahrend des Kesselbetriebs darf das Wasser im System max. 85 °C haben,

keine Pellets aus einer unsicheren Quelle verwenden, die wéhrend der Lagerung oder
des Transports nass oder kontaminiert ist sind

Personen, die an Erkrankungen des Bewegungsapparates in Bezug auf Hebelasten
leiden (z. B. Pelletbeutel), deren Masse die vom Arzt empfohlenen Standards
Ubersteigen wiirde, sollten beim Befiullen des Kraftstofftanks Kraftstoffsacke in
Kleinere Portionen aufteilen.

der Kessel sollte regelméafRig von Rul und Staub gereinigt werden, was seine Effizienz
und Wirtschaftlichkeit beeintrachtigt.

10.9. KESSELWARTUNG

Der Bau des Kessels und Brenners wurde so gemacht, dass sie keine komplizierte und
teure Wartung erfordern. Die folgenden Regeln sind zu beachten, um einen sicheren und
langfristigen Betrieb des Kessels zu gewahrleisten:

» Der Kesseltauscher sollte regelméRig von Stduben und Ablagerungen als
Produkte der Brennstoffverbrennung im Kessel gereinigt werden. Reinigen Sie
den Brennraum nur, wenn der Kessel ausgeschaltet und abgekdihlt wird.
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« die Kesselsteuereinheit muss regelmaliig gereinigt werden, um zu verhindern,
dass sich Staub auf sie absetzen, was ihren Betrieb beeintrachtigen kann,

* nach Ende der Heizperiode den Kessel durch eine Installations- oder
Servicefirma grindlich reinigen lassen,

» keine Losungsmittel oder andere brennbaren Stoffe zur Reinigung verwenden,

* Wird der Kessel vom Heizbetrieb deaktiviert, muss er vierteljahrlich fir
mindestens 15 Minuten betrieben werden, um die beweglichen Teile des
Systems in Betrieb zu nehmen,

« Wenn die Tirdichtungsschnur (Versiegelung) abgenutzt ist, ersetzen Sie sie

durch eine neue.

11. URSACHEN FUR UNSACHGEMAREN BETRIEB
DES KESSELS UND DEREN BEHEBUNG

Art des Fehlers

Problem mit der Erzielung
der gewinschten
Temperatur

Maégliche Fehlerursache

Falsche Einstellungen in der
Steuerung

Vorgeschlagene Reparatur

die Parameter entsprechend der
Betriebsanleitung des Reglers anpassen

kontaminierter Kessel

reinigen Sie den Kessel

schlechte Kraftstoffqualitét

den Verbrennungsprozess einstellen oder
den Kraftstoff ersetzen

Deutlicher

Temperaturanstieg Uber die
gewilinschte Temperatur

UbermaRiger
Schornsteinzug

Schornstein-Zugbegrenzer verwenden

Zu viel Kraftstoffverbrauch

Falsch eingestellte
Verbrennungsparameter

Festlegen der richtigen Parameter

Schlechte Brennstoff-Qualitéat

Kraftstoff ersetzen

Rauch aus der Tir des
Kessels

Tar nicht verriegelt

Die Sperre anpassen

Verschleil von
Dichtschnur/Dichtmittel

Ersatz von Dichtmittel durch neues

kein Schornsteinzug

den Schornstein reinigen, den
Schornsteinquerschnitt vergroRern, den
Schornstein erweitern

Schlechte
Kraftstoffverbrennung

Zu wenig Luft im Brennraum

Lufteinlass durch den Lifter blockiert

Schlechte Brennstoff-Qualitat

Kraftstoff ersetzen

Kontinuierlicher Betrieb der
mit dem Kessel
verbundenen Geréte

Falsche Verbindung der
Gerdte mit der Steuerung

Uberpriifen Sie die Verbindung von
Geraten

Beschadigung des Reglers

Wenden Sie sich an den Dienst des
Controllers

Regler schaltet sich nicht ein

Sicherung defekt - Sicherung

Sicherungsprifung - Sicherung

Schlecht gesteckte
Kabelstecker in Steckdosen

Uberpriifen der Kabelverbindungen
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warten, bis die Kesseltemperatur unter
95 °C féllt, driicken Sie die STB
Sensortaste (neben dem Regler) und

der Kessel wurde vom STB
Sensor ausgeschaltet

Kessel schaltet sich

automatisch ab

starten Sie den Kessel neu

Art des Fehlers

Madgliche Ursache des

Ausfalls

Vorgeschlagene Reparatur

Kesselregler schaltet sich nach
Driicken der ON/OFF-Taste
nicht ein

keine Spannung im Netz

uberprifen Sie die Spannung

nicht angeschlossener oder falsch
angeschlossener Stecker an die
Steckdose

Uberpriifen Sie die Verbindung

Hauptsicherung auf der
Instrumententafel schaltete den
Kessel aus

warten, bis die
Kesseltemperatur unter 95°C
fallt, und starten Sie den Kessel
neu

Zubringer-Sperre

Kraftstoffansammlung im
Zubringer und Aktivierung des
Endschalters

den Endschalter abschrauben,
Materialansammlung entfernen
und den korrekten Betrieb des
Zubringers Uberprifen

Kesselzubringer funktioniert,
Ventilator funktioniert, Ziinder
funktioniert nicht - Kessel
entzindet sich nicht

Zu geringer Unterschied
zwischen Kesseltemperatur und
Rauchgastemperatur

warten, bis der Kessel abkiihlt
und die Rauchgastemperatur
unter 95°C fallt und den Kessel
wieder starten

Kesselzubringer funktioniert,
Ventilator funktioniert, Ziinder
funktioniert - Kessel entziindet
sich nicht

Zu wenig Brennstoff

Neustart des Kessels
(automatische Auffilllung der
Kraftstoffdosis wird auftreten)

Aufbau von Waage in der
aufblasbaren Linie des
Feuerzeugs

entfernen Sie den Zinder,
entfernen Sie dann die Waage
aus dem Draht, schlieen Sie den
Zunder erneut an und starten Sie
den Kessel neu

Ubertreibung des Aschestandes
im Kessel

zu viel Asche im Kessel

die Aschepause verkirzen

12. LIEFERBEDINGUNGEN

Die Lieferung des Kessels erfolgt montiert und mit der Ausriistung fiir den Betrieb des
Kessels und einer Reihe von Bedienungsanleitungen (Technische und
Inbetriebnahmedokumentation und die Betriebsanleitung der Steuerung) geliefert.



Kessel werden werkseitig auf einer Palette montiert, so dass der Einsatz von Paletten- oder
Gabelstaplern ermdglicht wird, um sie zu transportieren. Das Ganze kann mit Folien,
Blasenfolien- oder Kartonverpackungen geschitzt werden.

DER KESSEL SOLLTE IN UBERDACHTEN UND BELUFTETEN
RAUMEN GELAGERT WERDEN, UND DER TRANSPORT SOLLTE
NUR IN VERTIKALER POSITION DURCHGEFUHRT WERDEN.

Beim Transport des Kessels in den Kesselraum ist es mdglich, den Brenner zu
demontieren, um Schaden beim Rangieren in engen Raumen zu verhindern. Bitte beachten
Sie jedoch, dass es nur von einem qualifizierten Installateur wieder zusammengesetzt
werden darf. Eine falsche Verbindung des Brenners und des Controllers kann zu Schéden
am Heizgerét fuhren.

IST, INSTALLIEREN SIE IHN NICHT, SONDERN WENDEN SIE SICH

o WENN DER KESSEL WAHREND DES TRANSPORTS BESCHADIGT
AN DEN WERKSDIENST.

13. UMWELTSCHUTZ UND KESSELNUTZUNG

Die bei der Herstellung des Kessels verwendeten Elemente bestehen aus umweltneutralen
Materialien.

Nachdem der Kessel aufgebraucht und abgenutzt ist, muss er ersetzt werden:

» zerlegen Sie die verschraubten und geschweif3ten Teile

+ elektronische Komponenten, Getriebemotor, Ventilator und elektrische Kabel
unterliegen der selektiven Sammlung von Altgeraten zur Entsorgung. Diese Teile
sollten an Sammelstellen, die von den kommunalen Diensten. Andere Teile des
Kessels sind tiblich als StahImdill zu entsorgt.

TREFFEN SIE WAHREND DER ZERLEGUNG DES KESSELS

o VORSICHTSMABRNAHMEN DURCH KORREKTE WERKZEUGE
UND SCHUTZAUSRUSTUNGEN.
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MODELL DES KESSELTYPENSCHILDS

EKDG RE 'Q Type EG - MULTIFUEL

GREN SPOLKAJAWNA |  ccccmmmeessmssssssnans
ul. Gérnoslgska 5 Rok produkcji/ Production

43 200 Pszczyna year/ Produktion Jahre:
POLAND
Moc / Nominal heating Power /

Nennwarmeleistung [kW]
Klasa kotta / Boiler class / Kesselklasse 5
Sprawnos$¢ / Boiler efficiency /

Kesselwrinkungsgrad [%] |>90
Ci$nienie robocze / Operational
pressure/ Betriebsdruck [bar] | 2,5
Cisnienie proby / Test pressure /
Probedruck [bar] |5.0

Max temp. / Max temp. / Max temp. [C] |85
Pojemnos$¢ wodna / Water capacity /
Wasserkapazitat m

Zakres temperatur/ Operational
temperature / Temperaturbereich [ C]| 55+85

Paliwo/ Fuel / Kraftstoff wood chips B1

Norma PN-EN 303-5 c €
Nr. Seryjny Kotta/ Boiler Number / Die Serialnummer:

P:240 [W], U: 230[V] F:50[Hz] [|L1,1[A]

GARANTIEBEDINGUNGEN:

=

B

Produzent Gren Sp. Jawna, 43-200 Pszczyna, Oberschlesische 5 gibt dem Kaufer eine Garantie fir
das gekaufte Produkt.

Der Hersteller sorgt fur den reibungslosen Betrieb des Kessels, wenn er gemal allen in dieser
Unterlagen enthaltenen Angaben installiert und betrieben wird.

Der Hersteller haftet fiir die Gewahrleistung nur, wenn der Mangel aus Griinden entstanden ist, die
dem Gerét selbst innewohnen.

Es ist das Recht des Herstellers zu entscheiden, ob der Mangel beseitigt oder eine mangelfreie
Vorrichtung geliefert wird.
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Garantiereparatur ist kostenlos.

Die Gewahrleistungsfrist gilt ab dem Tag der Ausstellung des Vertragsgegenstandes an den in der
Garantiekarte eingetragenen Kaufer und lautet: 5 Jahre (60 Monate) - umfasst den Kesselkorper,
die Dichtheit der geschweifiten Kesselanschliisse (vorausgesetzt, die richtige hydraulische
Montage, die Sicherheit des Kessels durch eine niedrige Rucklauftemperatur und regelméfRige
saisonale Inspektionen), 2 Jahre (24 Monate) — umfasst elektronische Komponenten, elektrische
Komponenten (auler Heizelement — Ziinder), Brennstoffabgabesystem, Kesselgehéuse,
Brennstoffwanne, 1 Jahr (12 Monate) — umfasst Betriebsteile wie: Griffe, Schrauben,

Dichtungen, Dichtungstiir, Deflektor, Schwenken, Keramikeinsétze, Heizelemente (Zlnder)

Die Reparatur des Kessels oder bauliche Anderungen durch den Kunden oder andere Unbefugte
machen die Gewdhrleistungsbedingungen ungdiltig.

Die Kesselgarantie erlischt, wenn der Kessel fiir eine Heizungsanlage in einem geschlossenen
System ohne gesetzlich vorgeschriebene Sicherheit installiert wird.

Die Kesselgarantie erlischt, wenn der Kessel unter VerstoR gegen die Vorschriften installiert wird.

. Es durfen nur Originalteile verwendet werden, die vom Hersteller hergestellt oder vom Hersteller

empfohlen werden. Der Hersteller haftet nicht bei der Verwendung der falschen Teile.

Die Meldung uber die Beseitigung des Mangels im Rahmen der Gewahrleistungsreparatur ist zu
Ubermitteln, sobald sie festgestellt ist.

12. Die Beschwerde muss schriftlich an folgende Adresse eingereicht werden: E-Mail -

15.
16.

17.

18.
19.

20.

Service@ekogren.de, per Post, personlich im Produktionswerk in Pszczyna bei ul. Oberschlesische
5 oder beim Verkaufer.
In der Beschwerde heifit es:

 Typenschilddaten: Typ, Leistung, Seriennummer, Herstellungsjahr

» Datum und Ort des Kaufs,

» Treibermodell,

« Beschreibung von Kesselschéden

« die genaue Adresse und Kontaktnummer des Kesselbesitzers.
Grundlage fiir die kostenlose Leistung des Garantieservices ist die Garantiekarte mit Unterschrift
und Stempel des Verkaufers, eingetragen das Kaufdatum und die Bestatigung der Ausfiihrung der
Erstinbetriebnahme des Kessels (erstes Inbetriebnahmeprotokoll) durch den autorisierten
Installateur und die durchgefiihrten Garantieinspektionen (Eintrége in der Garantiekarte).
Die Aufbewahrung der Gerategarantiekarte ist fiir die gesamte Dauer des Betriebs erforderlich.
Verhindert der Kunde trotz der Bereitschaft des Burgen die Garantiereparatur, so wird davon
ausgegangen, dass der Inserent die Leistung aufgegeben hat.
Der Austausch des Kessels ist zulassig, wenn der Birge feststellt, dass er nicht repariert werden
kann oder dass der Fehler nicht behoben werden konnte.
In Nichtvorgesehenen Fallen wird das Verfahren nach dem Burgerlichen Gesetzbuch angewandt.
Im Falle einer ungerechtfertigten Serviceanfrage trdgt der Kunde alle mit seiner Ankunft
verbundenen Kosten und fur die Erbringung einer Dienstleistung.
Die oben genannten Gewahrleistungsbedingungen gelten in der Republik Polen. Aulierhalb seiner
Grenzen werden die Verpflichtungen des Blrgen vom Vertreiber des Geréts in dem betreffenden
Land Gbernommen.
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GARANTIE KARTE

Herstellernummer des Kessels

Kesseltyp:

EG MULTIFUEL .........ccccceoeee.

Datum der Einreichung zum Verkauf:

Verkaufsdatum:

Datum der Installation:

Datum der Serviceuberpriifung:

Datum der Servicetberprifung:

Datum der Servicetberprifung:

Datum der Servicetberprifung:

Herstellerstempel:

Verkaufsstelle Stempel:

Stempel der Installationsfirma:

Stempel des autorisierten Dienstes:

Kommentare eines autorisierten Dienstes:

Stempel des autorisierten Dienstes:

Kommentare eines autorisierten Dienstes:

Stempel des autorisierten Dienstes:

Kommentare eines autorisierten Dienstes:

Stempel des autorisierten Dienstes:

Kommentare eines autorisierten Dienstes:
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EKOGREN ERSTINBETRIEBNAHME-PROTOKOLL 1x Kopie pro Kunde, 1x Kopie fiir Servicetechniker*

Installationsfirma: Kundenadresse:
Serdtedaten:
KW Kesselmodell:
Serienkessel-Nr.:
Steuerungssystem |:| Estyma I |:| Plum I |:| Inmy

| 1| N| LAGE DES KESSELS IM KESSELRALUM

Wird die Belliftung mit demn PN-B/02411:1987 gemacht? zgodn

O
0 die abluft Mitie z PN-B/02411:1987 kompatibel? (Kein geschlossenes Loch Mit einem Querschnitt von min,
200cm)

] wurde die Schornsteinhéhe berprift und entspricht sie den Anforderungen des Herstellers im DTR? o M

Ol

Wurde der Schemsteinabschnitt Gberpriift und entspricht er den Anforderungen des Herstellers im DTR? ......cevevs cm2
Ist cAbgaszopuch feuchtigkeitsbestindig? ?

Ist der Schornstein feuchtigkeitsbestindig? na wilgef Schornsteintyp
eingeben....

o | | R |

O

Ist der Abgasanschluss aufsteigend, eng, stabil?

Gibt es ein klares Loch fiir die Reinigung des Auspuffauslasses?

Wurden die Mindestinstallationsintervalle der Gerdte im Kesselraum gemaR den Installationsanweisungen beibehaltenund in der
technischen und bewegungstechnischen Dokumentation des Gerdtsenthaiten?

| O laim

O
]
O 15t &5 mit einem installierten Schornsteinschubregler (-0,1 bis -0,2 mbar = -10 bis -20Pa) ¥ Wosie P
O
O

Wurdedie Regel nivelliert? ?

HYDRAULISCHER ANSCHLUSSKESSEL

OFFEMES INSTALLATIONSSYSTEM
Wurde die Heizung der In-Pool-Leitungnach PN-B/02413:1991 dberprift? ?
Habe ich das Steckrohrnach PN-B/02413:1991 gepriift? ?

Wurde gepriift, ob derRohrdurchmesser imM Pool mit Pr-8/02413:1991 kempatibel 7 ist?

Haben Sie dieStromieitung und die Riickgabe des systems uberprift?
Haben Sie diekesselkreisrohrverkleinerer dberprift? ?
GESCHLOSSENES (DRUCK-)SYSTEM INSTALACH

O almimm

1
mEiniEininlinliniin

Ist die installierte Sicherheitsbefestigung jest mit PN-EN 12828 kompatibel?

Ist eine Sicherheitsgruppe for die Zentralheizung installiert, oder: ein Sicherheitsventil mit Manometer und Entliftung?
[Sicherheitsventildffnungsdruck angeben ..........cococeevcveveeecneeenn bar)
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00 Wird eine Sicherheitsgruppe fir das Hauswasser installiert, oder: ein Sicherheitsventil mit Manometer und Entliftung?
(Sicherheitsventiloffnungsdruck angeben ... bar)
a1 O O sitte geben Sie die Kapazitat des Transpository-GefaRes fur CO (nach PMN-EN 12838). .o Liter,
a E I: Bitte geben Sie die Kapazitat des Wechselbehalters fur das Wasser (gemali PN-EM 12828) an. ... .. i, Liter.
E |: Ist ein Kesselkihlventil oder eine Kihlspule installiert? Geben SI8 by ettt ein.
0O

Sind installierte Sicherheitsvorrichtungen (Transposialbehalter,  Sicherheitsventil, etc.) nicht abnehmbar sind?

Geben Sie den Vordruck der Installation

. Bar

SCHUTZ DER KESSELRUCKLAUFTEMPERATUR

Ist ein 4-Wege-Mischventil installiert? Geben Sie den Durchmesser des Ventilanschlusses

Ist die Kesselkreispumpe installiert?

Ist eine Hydraulikkupplung installiert?

Ist ein Thermostatventil installiert?

ELEKTRISCHER ANSCHLUSSKESSEL

Ist die Stromversorgung durch eine verzégerte Sicherung von 15A (Typ B/C) geschiitzt? Ist der Leistungsschalter differenziell
installiert? jest zainstalowany?

Sind alle Steuerungskomponenten (Sensoren usw.) angeschlossen und steuergerategesteuert?

Sind die Sensaren richtig angeschlossen und imsSizzle platziert und gesichert?

Verfiigt jedesHeizgerat ber einen eigenen Mischer mit Aktor? Wurde die korrekte Bedienung der Rihrorantriebsrichtungen Oberpriift?

Alle Stecker im Kessel sind richtig angeschlossen und fixiert ?

A ey i

OO oAl 4

Gibt es einen Zimmertreiber? (Falls ja, ob sie Gberprift wurde und ob der Betrieb der NIE ) TAK

FUEL STORAGE (wenn Vakuum verwendet wird)

Kann die Kraftstoffzusammensetzung (leer) dberpriift werden?

Der Raum entspricht den Kraftstoffanforderungen (trocken, versiegelt, fest, Turverkleidung, etc.)

Keine elektrischen Anlagen

Dampfungs- und Schutzmatte gegeniber dem Siloanschluss gemaR der Montageanleitung montiert.

Saugrohre sind an allen Enden und Anschllissen geerdet - mindestens zwei Anschlisse priifen

Riick- und Leistungsiuftkanile sind geerdet und verfligen (ber ein Liftungssystem

Kunden informieren, nur & mm Pellets gemaR: GNORM M7135, DINplus, ENplus-14961-2 Al zu verwenden

An der Tur des Lagers montiert sichtbar gelb Warnschild "Raum fiir Holzpellets”

EimliEiElEiEEEi
O e e e e

Der Kunde wurde angewiesen, die drtlichen Brandschutzbestimmungen einzuhalten.

V|

KESSEL-INBETRIEBNAHME

Fuhren Sie den Kessel gemaf dem Kesselhandbuch (DTR) oder dem Besitzerhandbuch des Kesselbrennerherstellers aus.

[

Erldutern Sie, wie der Kessel gemdR der Betriebsanleitung betrieben wird.

Weisen Sie den Kunden an, WO die Informationen zur REiﬁigUﬂg des Gerats in der Bedienungsanleitung

bereitgestellt werden. w instrukeji obstugi.

I_I
O OO0

£s wird Sie an obligatorische Gerdtebewertungen erinnern. Bieten Sie dem Kunden umfassend den Kessel-Review- und
Reinigungsservice an.
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[ O erkiaren sie dem Kunden dieF-Unking des Geratesteuerungssystems.
[l [] passen sie die Einstellungen der Kesselbetriehsparameter an.
[l [] Erkliren Sie dem Kunden die Regeln zur Regulierung der Verbrennung
2| 0 [ passen sie die Einstellungen der Betriebs parameter der Heizsysteme an.
oo Stellen Sie mit dem Kunden und erkldren Sie denBetrieb von Heizprogrammen, Arbeitszeitpldne n. Chr. und Regulierung der
wirtschaftlichen und komfortablen Temperaturen (Heizkurven, Heizeinschrankungen, etc.)
[l [ Fillen Sie die Garantiekarte aus.
mlm Instruktionen des 6 mm  Kunden mit einem kraftstoffverbrauch ego stosowaVon 6 Mm nach falgenden Normen:
ONORM M7135, DINplus, ENplus-14961-2 Al
) |: |: Teilen Sie dem Kunden mit, wie die Leistung des Kraftstoffforderers bei jeder Lieferung des Pellets zu messen und einzustellen ist.
E E Informieren Sie den Kunden (ber das Beschwerdeverfahren im Falle eines Gerateausfalls.
“'| 1a | Nein | ANALYSE DES BETRIEBS DES GERATES
0O 0 Machen Sie ein Messloch in einem Abstand von 2x dem Durchmesserdes Auspuffrohres rwrnach dem
Auslassanschluss, srednic
0 n Durchfiihrung der Abgas- und Schornsteinanalyse nach 30 Minuten Betrieb des Gerdtes mit Nennleistung,
Kesseltemperatur mindestens 60 °C
0 0 Durchfiihrung der Abgas- und Schornsteinanalyse nach 10 Minuten Betrieb des Gerdtes mit minimaler Leistung,
Kesseltemperatur mindestens 60 °C
O [ | Ausfiillen des Formulars “Messprotokoll”
O [ | schliefien Sie das Messloch nach der Abgasanalyse.
O [0 | Pinndienen Sie die Messdrucke vom Analysator auf die erste startkarte.
Messprotokoll (Messung NACH 30 MINUTEN KESSELBETRIEB!):
EG MULTIFUEL | EG- MULTIFUEL
COMPACT
) Messung des Betriebs mit Messung des Betriebs mit
Wert Gerat : Lo :
Nennleistung minimaler Leistung
Kesseltemperatur [°C]
Abgastemperatur [°C]
Umgebungstemperatur [°C]
Inhalt Uber [Vol%]
CO-Gehalt [ppm]
CO2-Gehalt [VO|%]
Effizienz bei Nennlast (Eta) [%]
Abgas [Pa]
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Geréteeinstellungsprotokoll

EG - MULTIFUEL /EG- MULTIFUEL COMPACT

Wert Geriit Messung des Betriebs mit Messung des Betriebs mit
er erd Nennleistung minimaler Leistung

Kesseltemperatur CO einstellen [°C]
Hysterese CO [°C]
CWU-Kesseltemperatur eingestellt [°C]
Hysterese CWU [°C]
Leistung der Kraftstoffzufiihrung [Kag/h]
Minimale Leistung [%]
Maximale Leistung [%]
Lufter fir 20% Leistung [%]
Lufter fiir 40% Leistung [9%]
Lufter fir 60% Leistung [%]
Lfter fiir 80% Leistung [9%]
Lifter fir 100% Leistung [9%]
Pumpenmodus
Gebléseleistung beim Brennen [96]
Art des verwendeten Kraftstoffs
inne
Inne
Inne
Inne
Inne
Inne
Inne
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Notizen fiir Kunden/Benutzer:

Die oben genannten Serviceempfehlungen missen innerhalb einer Frist von 14 Tagen unter dem Schmerz des Verlusts der
Garantie auf dem Gerat gemacht werden.

Die vollstandige und wahrheitsgetreue Vervollstdndigung dieser Liste ist Voraussetzung fiir alle Gewahrleistungsanspriiche
gegen EKOGREN.

Liste der UnregelméaRigkeiten in Kesselrdumen und Anlagen, die die Mdéglichkeit der Inbetriebnahme der Heizungsanlage
ausschlieRen:

1. Liftungssystem (Tabelle I, Punkt 1, 2)
2. Schornsteininstallation (Tabelle I, Punkt 3, 4)
3. Hydraulische Anlage (Tabelle 11, Punkte 1, 2, 6, 7, 8, 11, 12)

Mit dieser Unterschrift bestétige ich, dass ich eine Reihe von Betriebsdokumenten fur das Gerét erhalten habe,
mir Kklargestellt wurde und ich die Betriebsregeln des dkogriechischen Gerats und den Zustand und die Garantie
zur Kenntnis genommen habe.

Ich erklare, dass das Gerét gemal der Bestellung geliefert wurde, neu, vollstandig und technisch effizient ist.
Ich wurde informiert und habe alle Informationen tUber mdgliche Méangel und Schwéchen zur Kenntnis
genommen, die bei der ersten Einfihrung festgestellt wurden, sowie tber die notwendigen MalRnahmen, um
sie zu beheben. Ich bin hiermit aufgefordert worden, diese MalRnahmen zu ergreifen, um sie zu beseitigen.

Kunde, Datum, Ort Service, Datum Ort

Erster Start deS TAgES: .....ccoeierries cireeierteiieieieie et eene
*Diese Servicetechniker-Kopie muss innerhalb von 14 Tagen nach der ersten Inbetriebnahme des Geréts an Gren sp. j
zuriickgegeben werden.
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SERVICE REPERATURKARTE

Stempel- und
Servicesignatur

Beschreibung Kommentare
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BESCHWERDEPROTOKOLL

Datum Beschwerde-Nr.
Zu reklamierender Artikel:
Kessel-Typ: Kesselproduktionsdatum:
Kessel-Seriennummer: Kessel-Kaufdatum:

Antragssteller:
Name:
Genaue Adresse:

Tel. Nr.:

EINE DETAILLIERTE BESCHREIBUNG DES QUALITATSDEFEKTS ODER DEFEKTE AUFGRUND EINES
HERSTELLERFEHLERS

SONSTIGE SCHADEN:

Der Antragssteller reicht eine Beschwerde ein fiir (bitte ankreuzen):
O Garantiereparatur O Zahlungsreparatur O Reparaturzahlung nach der Garantie

Anfrage an den Sachbearbeiter:
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________________________________________________________________________________________________________X

Wird die Beschwerde aufgrund der Feststellung der in Abschnitt der Garantiebedingungen genannten Umsténde nicht angenommen, erklart sich der
Antragsteller damit einverstanden, die Kosten zu ibernehmen, die dem Service des Herstellers entstehen.

(Ort, Datum) (Unterschrift des Klagers) (Unterschrift des Service-Technikers)

DIE BESEITIGUNG DES DEFEKTS schlief3t den Service
Das Datum der Ubertragung des Serviceausfalls.
Name des Servicemanns

So entfernen Sie den Defekt

BESCHREIBUNG

BEENDIGUNG DER BESCHWERDE

Name und Vorname des Servicetechnikers
Datum der Fehlerbehebung

Giiltigkeit der Reklamation
Reparaturdauer

Der Fehler wurde behoben, der Kessel funktioniert einwandfrei. Ich erkldre, dass ich die Bedingungen der Garantie gelesen habe, unter
denen ich die Stérung melde und der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten fiir die Zwecke des Beschwerdeverfahrens geman

dem Gesetz vom 29.08.1997 (iber den Schutz personenbezogener Daten (Journal of Laws) zustimme. Nr. 133 Punkt 833).

(Ort, Datum) (Unterschrift des Klagers) (Unterschrift Sachbearbeiter)
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